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Personuppgiftslagen (PuL) 
– En Handbok för Haninge kommun

Redan den 24 oktober 1998 ersattes datalagen av personuppgiftslagen (i fortsättningen benämnd PuL) och från och med den 1 oktober 2001 skall all hantering av personuppgifter anpassas till PuL. Det är därför viktigt att Du som hanterar personuppgifter i tjänsten sätter Dig in i vad som gäller. 

Det är dock viktigt att komma ihåg att behandling av personuppgifter även i fortsättningen är tillåtet. PuL har tillkommit för att skydda enskilda individer mot kränkning av den personliga integriteten och lagen syftar till att säkerställa just detta. Däremot får vi även i fortsättningen behandla personuppgifter bara vi uppfyller något av de kriterier som är en förutsättning för behandlingen. Vi återkommer till dessa kriterier längre ner i texten.

En annan viktig detalj att lägga på minnet är uttrycket behandling av personuppgifter. Uttrycket innebär att alla typer av uppgifter som kan hänföras till en fysisk person som är i livet är personuppgifter i lagens mening. Uppgifterna behöver inte vara inrättade i ett register eller ens automatiserade. Glöm därför begreppet register när du behandlar personuppgifter och tänk på att varje behandling av enskilda personuppgifter måste vara tillåten. Ha därför som rutin att alltid fråga dig om den behandling av personuppgifter som du tänker påbörja är tillåten.

· Licenser, tillstånd och föreskrifter som Datainspektionen har meddelat enligt datalagen upphör automatiskt att gälla den 1 oktober 2001. Anmälan till Datainspektionen behöver numera inte göras under förutsättning att det finns ett personuppgiftsombud. Alla nämnder i Haninge kommun har utsett ett ombud (se sidan 11). 

Nedan följer de viktigaste begreppen i PuL. För den som vill veta mer finns lagtexten i sin helhet här på insidan. Ytterligare information finns också på Datainspektionens hemsida www.datainspektionen.se 

Vad är personuppgifter?
All slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en fysisk person som är i livet utgör personuppgifter. Som exempel kan nämnas namn, personnummer, fotografier, ljudupptagningar m.m. Även krypterade uppgifter omfattas av lagen så länge någon kan göra dem läsbara och därmed identifiera individer. Även personuppgifter i löpande text omfattas av PuL.

· Behandling av personuppgifter är all hantering som den personuppgiftsansvarige (alltid ansvarig nämnd) företar med personuppgifterna. Detta kan till exempel vara insamling, registrering, lagring, bearbetning, utlämnande genom översändande, spridning eller annat tillhandahållande av uppgifter, sammanställning eller samkörning. I egenskap av kommunala tjänstemän sköter vi dessa uppgifter åt våra respektive nämnder.

Ändamålet med behandlingen (9 § PUL)
Den personuppgiftsansvarige ska se till att personuppgifter samlas in bara för särskilda, uttryckligt angivna och berättigade ändamål samt att personuppgifter inte behandlas för något ändamål som är oförenligt med det för vilket uppgifterna samlades in. Bra-att-ha-uppgifter är alltså inte tillåtna. 

· Särskilda ändamål innebär att ändamålet inte får vara för allmänt hållet, men det finns inget som hindrar att flera ändamål anges.

· Uttryckligt ändamål innebär att ändamålet måste definieras redan innan insamlingen påbörjas.

· Berättigat ändamål innebär att ändamålet inte får vara oförenligt med PuL.

Kom ihåg att när ändamålet upphört och uppgifterna inte längre används skall de förstöras om inte något annat sägs i annan lag eller författning (t.ex. arkivlagen).

Tillåten behandling (10§ PuL)
För att personuppgifter över huvud taget ska få behandlas måste behandlingen vara tillåten. Nedan följer de förutsättningar som krävs för detta. Vi har försökt hitta exempel från våra egna verksamheter men konstaterat att flera punkter inte kan hänföras till kommunal verksamhet. Vi har ändå valt att ta med dessa punkter men med exempel hämtade från andra verksamheter. 

Personuppgifter får behandlas bara om den registrerade lämnat sitt samtycke till behandlingen eller om behandlingen är nödvändig för att; 

· ett avtal med den registrerade skall kunna fullgöras eller åtgärder som den registrerade begärt skall kunna vidtas innan ett avtal träffas. Observera att den registrerade själv måste vara part. Exempel på sådan behandling kan vara personal- och löneadministration, skol- och barnomsorgsregister, biblioteksregister m.m.

· den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgöra en rättslig skyldighet. Här avses skyldighet som man kan föra talan om i domstol och som kan utkrävas med hjälp av t.ex. kronofogdemyndigheten. Registrering av handlingar, t.ex. diarieföring anses också som en rättslig skyldighet.

· vitala intressen för den registrerade skall kunna skyddas. Som exempel kan nämnas kontroll av blodgrupp på en medvetslös person eller kontroll av hälsouppgifter för en medvetslös och svårt skadad person som skulle kunna bli organdonator och mottagare av organet.

· en arbetsuppgift av allmänt intresse skall kunna utföras. Till allmänt intresse hör bl.a. framställning av statistik för planering av vägar och skolor. Behandlingen måste vara nödvändig för att en arbetsuppgift av allmänt intresse skall kunna utföras vilket torde innebära att en hel del behandlingar kan utföras med stöd av denna punkt. 

· den personuppgiftsansvarige eller en tredje man till vilken personuppgifter lämnas ut skall kunna utföra en arbetsuppgift i samband med myndighetsutövning. Det vill säga att behandling av personuppgifter förutsätts för att arbetsuppgiften ska kunna utföras. En stor del av den behandling som förekommer i kommunens verksamhet faller in under denna punkt.

· ett ändamål som rör ett berättigat intresse hos den personuppgiftsansvarige eller hos en sådan tredje man som personuppgifter lämnas ut till skall kunna tillgodoses, om detta intresse väger tyngre än den registrerades intresse av skydd mot kränkning av den personliga integriteten. Ett bra exempel på detta är direkt marknadsföring.

Om behandlingen inte faller in under någon av dessa punkter krävs samtycke!

Samtycke 
Huvudregeln är att uppgifter endast får behandlas om den registrerade lämnat sitt samtycke (undantagen från huvudregeln är uppräknade ovan). Ett samtycke måste vara;

· frivilligt, vilket innebär att det måste lämnas självmant av den registrerade

· särskilt, vilket innebär att samtycket avser en viss behandling som utförs av ett visst företag eller en viss organisation och för vissa ändamål. Ett generellt samtycke till uppgiftsbehandling godtas inte. 

· informerat, vilket innebär att den registrerade ska informeras om den eller de behandlingar samtycket avser så att han eller hon kan värdera för- och nackdelar med att personuppgifterna behandlas

· individuellt, vilket innebär att den registrerade själv eller dennes förälder eller ställföreträdare måste lämna sitt samtycke (en organisation kan inte lämna samtycke för sina medlemmar)

· en viljeyttring, vilket innebär att samtycket måste vara ett uttryck för den registrerades vilja, vare sig det lämnas muntligt eller skriftligt.

Den registrerade kan när som helst återkalla ett tidigare lämnat samtycke.

Tänk på att ett samtycke som lämnas muntligt också bör dokumenteras, t.ex. med en minnesanteckning. Som företrädare för en myndighet bör vi därför regelmässigt alltid använda oss av skriftliga medgivanden.

Personnummer (22 § PuL)
PuL föreskriver att personnummer skall behandlas med särskild restriktivitet och får bara behandlas utan samtycke när det är klart motiverat med hänsyn till ändamålet med behandlingen, en säker identifiering eller något annat beaktansvärt skäl. Personnummer och samordningsnummer får bara behandlas utan samtycke när behandlingen är klart motiverad med hänsyn till;

a) ändamålet med behandlingen (är personnummer nödvändigt?) 

b) vikten av en säker identifiering (ofta i samband med myndighetsutövning, sjukvård m.m.)

c) något annat beaktansvärt skäl

Personnummer får normalt inte användas som kundnummer, fakturanummer och försäkringsnummer eller i direktreklamregister. Använd bara personnummer om det är tillåtet och absolut nödvändigt och var noga med hur ni använder dem. Skicka aldrig brev så att personnumret syns i brevfönstret. 


Om du är osäker på om personnummer får användas eller inte kontakta personuppgiftsombudet för din nämnd eller klicka på rubriken Exempel från rättstillämpning av personnummer och ta del av några rättsfall på området. 


Behandling av känsliga personuppgifter (13§ PuL)
Det är förbjudet enligt PuL att behandla personuppgifter som avslöjar

· ras eller etniskt ursprung 

· politiska åsikter, religiös eller filosofisk övertygelse

· medlemskap i fackförening

· hälsa och sexualliv


I 14-19 §§ PuL finns vissa undantag från förbudsregel som innebär att även känsliga personuppgifter får behandlas i vissa fall. Förbudet gäller inte;

· vid uttryckligt samtycke av den registrerade (15 §. Läs mer om samtycke ovan).

· när uppgifter på ett tydligt sätt offentliggörs av den registrerade (15 §. Exempelvis partitillhörighet hos någon som ställer upp i offentliga val).

· vid nödvändig behandling för att den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgöra skyldigheter eller utöva rättigheter inom arbetsrätten (16 §. T ex behandling i samband med sjuklön, rehabilitering av arbetstagare, fullgörande av förhandlingsskyldighet och avtalsgrundat avdrag på lön för fackföreningsavgift). 

· för att skydda vitala intressen hos den registrerade eller någon annan och den registrerade inte kan lämna sitt samtycke. Det är bara personuppgifter om den som inte kan lämna sitt samtycke som får behandlas enligt denna punkt (16 §).

· för att fastställa, göra gällande eller förvalta rättsliga anspråk (16 §)

· vid behandling inom ideella organisationer. Det är bara ideella organisationer med politiskt, filosofiskt, religiöst eller fackligt syfte som får behandla känsliga personuppgifter enligt denna paragraf (17 §).

· inom hälso- och sjukvården, om det är nödvändigt för att förebygga hälso- och sjukvård, medicinska diagnoser, vård eller behandling eller administration av hälso- och sjukvård. I praktiken innebär detta att känsliga personuppgifter får behandlas inom hälso- och sjukvården bara det är nödvändigt och att behandlingen i övrigt är tillåten (18 §).

· för forsknings- och statistikändamål (19 §).


Särregler för offentlig verksamhet
Myndigheters rätt att behandla känsliga personuppgifter regleras i de lagar som reglerar myndighetens verksamhetsområde. Om det inte finns någon speciallag gäller PuL och huvudregeln är att känsliga personuppgifter får behandlas om

· uppgifterna har lämnats av den registrerade i ett ärende, eller

· uppgifterna är nödvändiga för handläggningen av ett ärende enligt gällande rutiner och regler. (8 § Personuppgiftsförordningen)

Särskilda regler för socialtjänsten

Det finns även särskilda regler för behandling av personuppgifter inom socialtjänsten vilket innebär att känsliga uppgifter som avses i 13 § PuL får behandlas. Detsamma gäller person- eller samordningsnummer och uppgifter om lagöverträdelser. Läs mer i den särskilda lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) som finns under en egen rubrik på insidan.

Vårdregisterlagen tillämpas dels för Mas-verksamheten och dels för skolhälsovården. Ni som berörs av detta hänvisas till Lag (1998:544) om vårdregister. 

Information

Information till den registrerade som ska lämnas självmant (24 § PuL)
I samband med att personuppgifter samlas in ska den personuppgiftsansvarige självmant lämna information till den registrerade. Kom ihåg att ansvaret för att lämna information ligger hos den som behandlar uppgifterna. Det är alltså inte personuppgiftsombuden som ansvarar för detta utan respektive förvaltning, avdelning, skola, etc. 

Information ska lämnas till;

· alla registrerade som själva kan tillgodogöra sig informationen även om de är omyndiga och har förvaltare eller god man

· till en förälder eller annan ställföreträdare om den registrerade inte själv kan tillgodogöra sig informationen


eller

· till den omyndige själv, om denne har fyllt 15 men inte 18 år samt

· också till vårdnadshavare när det är lämpligt. Informationen ska lämnas samtidigt som uppgifterna lämnas från den registrerade.


Om vi inte informerar om vad uppgifterna ska användas till har behandlingen inte gått till på ett korrekt sätt. 

Det är upp till var och en som behandlar personuppgifter att själv välja på vilket sätt informationen ska lämnas. Lämpligen kan detta ske;

· på ansökningsblanketter

· i särskilda broschyrer 

· genom muntlig information vid telefonkontakt innan samtycke lämnas (observera att det är den personuppgiftsansvarige som har bevisbördan vid eventuell tvist)


När uppgifter lämnas från någon annan än den registrerade ska den personuppgiftsansvarige självmant lämna information om behandlingen när uppgifterna registreras, d.v.s. när de matas in i datorn eller sorteras in i ett manuellt register. Datainspektionen rekommenderar att detta skall ske senast fyra veckor efter registreringen.

Undantag från informationsskyldigheten

I två situationer gäller undantag från informationsskyldigheten både för det fall att uppgifterna samlas in från den registrerade och om uppgifterna samlas in från någon annan än den registrerade själv. Information behöver inte lämnas i följande fall:

· Kända uppgifter. Information behöver aldrig lämnas om sådant som den registrerade redan känner till t ex på grund av att han eller hon redan har fått informationen i enlighet med annan lagstiftning. 

· Sekretess. Information behöver inte lämnas om det i lag eller författning eller i ett beslut som har meddelats med stöd av en författning särskilt är föreskrivet att uppgifter inte får lämnas ut till den registrerade. Regler om tystnadsplikt och sekretess går alltså före informationsskyldigheten. 

Om personuppgifter samlats in från en annan källa än den registrerade gäller två särskilda undantag från informationsskyldigheten. Information behöver inte lämnas om

· det finns bestämmelser om registrerandet eller utlämnandet i lag eller annan författning. I många författningar finns det föreskrifter om att uppgifter skall eller får registreras av t ex någon myndighet eller att vissa uppgifter skall eller får lämnas ut till vissa personer eller myndigheter. Den som enligt en sådan föreskrift har rätt eller skyldighet att behandla vissa uppgifter behöver inte lämna information när uppgifterna samlas in från någon annan än den registrerade själv. Om uppgifterna används för att vidta åtgärder som rör den registrerade, skall information lämnas senast i samband med att så sker.

· omöjligt att lämna information eller oproportionerligt stor arbetsinsats. Om det visar sig vara omöjligt eller om det skulle innebära en oproportionerligt stor arbetsinsats att lämna information till den registrerade när personuppgifterna registreras behöver information inte lämnas om uppgifterna inte ska användas för att vidta åtgärder som rör den registrerade. Om åtgärder ska vidtas som rör den registrerade måste information lämnas i samband med att åtgärden vidtas. Den personuppgiftsansvarige måste göra en helhetsbedömning av samtliga relevanta omständigheter. Datainspektionen föreslår att helhetsbedömningen ska omfatta;

· Antalet registrerade

· Tillgång till adressuppgifter eller annan information som möjliggör information

· Personuppgifternas art

· De integritetsrisker behandlingen innebär

· Den registrerades intresse av att bli informerad

· Behandlingens ändamål

· Kompensatoriska åtgärder, t.ex. anslag, annonsering och informationsbroschyrer.

Informationen ska innehålla uppgifter om; (25 § PuL)

· vem som är personuppgiftsansvarig (nämnden), namn, adress, e-postadress, telefonnummer och organisationsnummer

· ändamålen med behandlingen. Beskriv syftet med behandlingen

· information om mottagarna av uppgifter, vem/vilka som uppgifterna eventuellt kommer att lämnas ut till, observera att det räcker med kategorier av mottagare

· den registrerades skyldighet att lämna uppgifter, exempelvis information om eventuella följder av att inte svara

· den registrerades rätt att ansöka om information (se nedan under information efter ansökan)

· den registrerades rätt att få rättelse (se nedan under rättelse)

Information till registrerade efter ansökan (26 § PuL)
Enligt PuL har den registrerade rätt att efter ansökan kostnadsfritt en gång per kalenderår få besked om personuppgifter som rör denne behandlas eller inte. Den här regeln gäller oavsett om den personuppgiftsansvarige är ett företag, en organisation eller en myndighet. 

Om uppgifter som rör den sökande behandlas är vi skyldiga att lämna information om;

· vilka uppgifter som behandlas

· varifrån de behandlade uppgifterna kommer

· ändamålen med behandlingen

· till vilken mottagare eller kategorier av mottagare uppgifter lämnas ut

· logiken för eventuella automatiserade beslut

Ansökan ska vara undertecknad av den sökande själv. De uppgifter som behandlas ska skriftligen redovisas för den sökande tillsammans med ett begripligt registerutdrag. Med begripligt menas att eventuella förkortningar och koder skrivs ut i klartext. Det är bara behandlade personuppgifter som finns i behåll när registerutdraget lämnas som måste lämnas ut. Informationen ska lämnas senast inom en månad från det att ansökan gjordes. 

Observera att kommunen som myndighet enligt 4 § förvaltningslagen (FL) har en serviceskyldighet gentemot enskilda. Om någon vänder sig till enbart en nämnd med ansökan enligt PuL bör den nämnden se till att ansökan även skickas vidare till övriga nämnder (om det inte står helt klart att ansökan enbart gäller den egna nämndens verksamhetsområde). Varje nämnd lämnar svar inom sitt verksamhetsområde.  

Löpande text (26 § PuL)
Informationsskyldigheten enligt PuL omfattar inte personuppgifter i löpande text som när ansökan gjordes inte hade fått sin slutgiltiga utformning (t.ex. koncept, utkast och liknande i ett ordbehandlingsdokument) och om uppgifterna inte har lämnats ut till tredje man. Detsamma gäller elektroniska handlingar som ännu inte är färdigställda. Se 4 § personuppgiftsförordningen.

Har personuppgifter i löpande text behandlats under ett år utan att färdigställas måste uppgifterna dock lämnas ut.

Minnesanteckning (26 § PuL)
Informationsskyldigheten enligt PuL omfattar inte personuppgifter i löpande text som när ansökan gjordes utgjorde minnesanteckningar tillkomna bara för att förbereda ett ärende (t.ex. i en promemoria eller liknande) om personuppgifterna inte har lämnats ut till tredje man. 

Sekretess (27 § PuL)
Informationsskyldigheten gäller inte om det i lag eller annan författning eller i ett beslut som har meddelats med stöd av författning särskilt har föreskrivits att uppgifterna inte får lämnas ut till den registrerade. Som exempel kan nämnas att en bank enligt lagen om penningtvätt inte har rätt att lämna ut uppgifter till en misstänkt kund och att en skattemyndighet inte behöver lämna ut uppgifter till den skattskyldige om en förestående revision. Inte heller behöver kommunen lämna ut uppgifter om en förestående krogsanering även om det där förekommer personuppgifter. 

Överföring av personuppgifter till tredje land – vad gäller för internet?

Kommuner, landsting och kommunalförbund har rätt att till tredje land föra över personuppgifter som ingår i diarier, kallelser till sammanträden med fullmäktige eller nämnd, kungörelser om fullmäktigesammanträden eller justerade protokoll från fullmäktige- eller nämndsammanträden.

För att skydda enskildas personliga integritet måste som huvudregel personuppgifter som direkt utpekar den registrerade, exempelvis namn först avlägsnas. Personuppgift som rör en förtroendevald när det gäller hans eller hennes uppdrag får alltid överföras. Personnummer får aldrig överföras. Läs mer i kommunförbundets cirkulär sidan 5-6.

Rättelse av personuppgifter (28 § PuL)
Om felaktiga personuppgifter behandlas skall dessa rättas till. Som personuppgiftsansvarig är vi skyldiga att på begäran av en registrerad snarast rätta, blockera (spärra) eller utplåna sådana personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med PuL eller föreskrifter som har utfärdats med stöd av lagen. Det kan t.ex. röra sig om felaktiga uppgifter eller uppgifter som inte har får behandlas därför att de är känsliga. 

Rättelse innebär att den ursprungliga uppgiften ersätts eller kompletteras med korrekta uppgifter. Rättelse kan bara ske när den oriktiga eller ofullständiga uppgiften kan ersättas med en uppgift som är korrekt. Den oriktiga uppgiften får bevaras men måste markeras  med en notering om att den ersatts eller kompletterats. Observera att annan lagstiftning som t.ex. patientjournallagen gäller före PuL. 

Blockering innebär att personuppgifterna spärras och åtgärden används när det är omöjligt att vidta rättelse eftersom det inte går att utröna de rätta förhållandena. 

Utplåning innebär att de oriktiga uppgifterna förstörs så att de inte kan återskapas, t.ex. att datamediet avmagnetiseras, bränns eller slås sönder, att uppgifter på papper bränns eller tuggas.

Gallring innebär att personuppgifter utplånas då de inte längre får bevaras, d.v.s. då de inte längre är nödvändiga med hänsyn till ändamålen med behandling. Jämför med den dokumenthanteringsplan som skall finnas för varje förvaltning och verksamhet. Observera också att annan lagstiftning som t.ex. arkivlagen gäller före PuL.

Underrättelse till tredje man (28 § PuL)
Den registrerade har rätt att begära att vi som personuppgiftsansvarig underrättar eventuell tredje man, d.v.s. någon som uppgifterna lämnats ut till, om genomförda rättelser, blockering eller utplånande. Skyldigheten gäller inte om det skulle visa sig vara omöjligt eller innebära en oproportionerligt stor arbetsinsats.

Förhållandet till offentlighetslagstiftningen (8 § PuL)
Personuppgiftslagen skall inte tillämpas i den utsträckning det skulle inskränka en myndighets skyldighet enligt bestämmelserna i 2 kap. tryckfrihetsförordningen att lämna ut personuppgifter. Detta gäller självklart endast de fall där någon begär ut en allmän handling. Myndigheter kan till exempel inte offentliggöra personuppgifter genom att göra allmänna handlingar tillgängliga via internet. 

Detsamma gäller myndigheters skyldighet att arkivera allmänna handlingar. Det krävs inte att bevarandet är föreskrivet i författning utan det räcker att det är frågan om en allmän handling. 

Det har införts en ny paragraf i sekretesslagen (7:16) som föreskriver att personuppgifter inte får lämnas ut om det kan antas att mottagaren kommer att behandla personuppgifterna i strid med PuL. Vid osäkerhet kontakta ditt Pul-ombud.

Säkerhet
PuL ställer stora krav på säkerheten vid behandling av personuppgifter. Som personuppgiftsansvarig har varje nämnd ett ansvar och en skyldighet att vidta nödvändiga åtgärder för att garantera en säker behandling. Personuppgifterna måste skyddas från;

· förstöring genom olyckshändelse eller otillåtna handlingar

· förlust genom olyckshändelse

· ändringar

· otillåten spridning

· otillåten tillgång

· otillåten behandling av annat slag

Den personuppgiftsansvarige är enligt PuL skyldig att vidta tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda personuppgifterna. Åtgärderna skall åstadkomma en lämplig säkerhetsnivå med beaktande av

· de tekniska möjligheter som finns

· vad det skulle kosta att genomföra åtgärderna, de särskilda risker som finns med behandlingen av personuppgifter,

· hur känsliga de behandlade personuppgifterna är.

Det är därför viktigt att kontrollera rutinerna kring användning av bland annat telefax och e-post. Tillämpas gemensamma skrivare bör rutiner för utskriftshantering upprättas. Personuppgifter får inte bli liggande så att obehöriga kan komma åt uppgifterna. 

När det gäller säkerhetsfrågor är det viktigt att följa de policydokument som kommunen antagit. Läs därför Internet-, Intranät och E-postpolicyn som alla har egna rubriker här intill. Läs även skriften om It-säkerhet.  

Ansvar
Det är den personuppgiftsansvarige som ansvarar för att all behandling av personuppgifter sker på ett korrekt och säkert sätt. Vad händer då om vi inte följer bestämmelserna i PuL? Datainspektionen är tillsynsmyndighet enligt PuL och har därmed rätt att få tillgång till de personuppgifter som behandlas. De åtgärder som står till förfogande vid tillsyn av att PuL följs är samtal och påpekande, vite, utplåning av personuppgifter, skadestånd och straff.

· Samtal, påpekande innebär att Datainspektionen i första hand genom dialog med den personuppgiftsansvarige försöker åstadkomma rättelse. 

· Vite; om den personuppgiftsansvarige inte frivilligt lämnar Datainspektionen det underlag som är nödvändigt för att tillsynen skall kunna utövas, får myndigheten vid vite förbjuda fortsatt behandling på annat sätt än genom lagring. Detsamma gäller om Datainspektionen konstaterat att behandling av personuppgifter sker i strid med PuL och det inte går att få rättelse genom dialog eller om saken är brådskande. Vidare kan vitesföreläggande ske om den personuppgiftsansvarige inte frivilligt följer de beslut om säkerhetsåtgärder som Datainspektionen har fattat

· Utplåning av personuppgifter. Om personuppgifter har behandlats på ett olagligt sätt får Datainspektionen ansöka hos länsrätten om att personuppgifterna skall utplånas. Detta får endast ske om det inte finns något annat sätt att komma tillrätta med olagligheterna. Alternativa tillvägagångssätt måste därför först prövas, t.ex. vitesföreläggande.

· Skadestånd Bestämmelsen omfattar de fall då en registrerad lider skada eller drabbas av kränkning av den personliga integriteten på grund av behandling av personuppgifter i strid med PuL. Den personuppgiftsansvarige skall då ersätta den registrerade för detta. 

· Straff. Böter eller fängelse i högst sex månader kan drabba den som uppsåtligen eller av oaktsamhet 

· lämnar osann uppgift i sådan information till den registrerade eller till Datainspektionen som skall lämnas enligt PuL,

· behandlar personuppgifter i strid med bestämmelserna i PuL om grundläggande krav på behandling, när behandling är tillåten samt om behandling av känsliga personuppgifter och uppgifter om lagöverträdelser m.m.

· för över personuppgifter till tredje land i strid med bestämmelserna i PuL om sådan överföring,

· åsidosätter skyldighet att till Datainspektionen anmäla viss behandling av personuppgifter

Personuppgiftsbiträde
Personuppgiftsbiträde är den som behandlar personuppgifter för den personuppgiftsansvariges räkning. Det kan t.ex. vara en bokföringsbyrå som sköter bokföring och lönehantering, en servicebyrå som sköter datordrift eller ett tryckeri som tar ut adressetiketter för försändelse av massutskick. Tieto Enator är ett exempel på ett personuppgiftsbiträde då de hanterar socialnämndens system för bland annat ekonomiskt bistånd och kommunstyrelsens system för ekonomi- och personalhantering. 

Enligt PuL skall den personuppgiftsansvarige upprätta ett skriftligt avtal med personuppgiftsbiträdet och i avtalet måste föreskrivas

· att personuppgiftsbiträdet endast får handla på instruktioner från den personuppgiftsansvarige

· att de skyldigheter i fråga om teknologi och organisation som åvilar den personuppgiftsansvarige även åvilar personuppgiftsbiträdet

· att personuppgiftsbiträdets medhjälpare iakttar tystnadsplikt

Personuppgiftsombud
Ett personuppgiftsombud är per definition ”den fysiske person som, efter förordnande av den personuppgiftsansvarige, självständigt skall se till att personuppgifter behandlas på ett korrekt och lagligt sätt”. Varje nämnd har utsett ett personuppgiftsombud. Alla ombuden hittar du i adressregistret i GroupWise. Nedan följer namn, telefonnummer samt extern e-postadress till ombuden. 

Barn- och utbildningsnämnden:
Inger Fast 08-606 84 81 e-post: inger.fast@haninge.se

Tekniska nämnden:
Laila Alsén 08-606 84 35 e-post: laila.alsén@haninge.se

Kultur- och fritidsnämnden:
Eva Lundgren 08-606 82 51 e-post: e.lundgren@haninge.se 

Miljö- och byggnadsnämnden:
Lasse Lindholm 08-606 83 39 e-post: lasse.lindholm@haninge.se 

Äldreomsorgsnämnden:
Eva Palmqvist 08-606 86 58 e-post: eva.palmqvist@haninge.se

Kommunstyrelsen:
Hannelie Pålsson 606 8120 e-post: hannelie.palsson@haninge.se

Socialnämnden:
Maria Johnsson 08-606 83 65 e-post maria.johnsson@haninge.se 

Ett personuppgiftsombud ska se till att den personuppgiftsansvarige följer bestämmelserna i PuL. Ombudets uppdrag kan liknas vid en revisors uppdrag och innebär att personuppgiftsombudet ska förvissa sig om att den personuppgiftsansvarige följer PuL, andra lagar och förordningar samt Datainspektionens föreskrifter. Ombudet skall bland annat

· föra förteckning över de behandlingar som den personuppgiftsansvarige genomför

· hjälpa de registrerade att få rättelse när det finns anledning att misstänka att de behandlade personuppgifterna är felaktiga, missvisande eller ofullständiga

· påpeka eventuella brister i behandlingen av personuppgifter

Personuppgiftsombudet har alltså rätt att ta del av all behandling av personuppgifter som förekommer inom den egna nämndens område.

Anmälan
All behandling av personuppgifter som förekommer inom kommunen skall anmälas till respektive nämnds personuppgiftsombud (se listan). Anmälan sker på särskild blankett som du hittar under rubriken Anmälan/blankett. Observera att alla fält måste fyllas i.

Anmälan måste göras även för de behandlingar som Datainspektionen tidigare utfärdade tillstånd för. Alltså, alla gamla och nya behandlingar skall anmälas till respektive nämnds personuppgiftsombud. Kontakta din nämnds ombud om du är osäker.








