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2001-11-26
Personuppgiftslagen (pul)
– en sammanfattning

Mer fördjupad information hittar du på insidan eller i den tryckta Handboken. 


Vad är PUL?

Personuppgiftslagen förkortas vanligtvis PuL och har som syfte att skydda enskilda individer mot kränkning av den personliga integriteten. 

Vad är personuppgifter?

All slags information som direkt eller indirekt kan hänföras till en fysisk person som är i livet utgör personuppgifter. Som exempel kan nämnas namn, personnummer, fotografier, ljudupptagningar m.m. Även krypterade uppgifter omfattas av lagen så länge någon kan göra dem läsbara och därmed identifiera individer. Även personuppgifter i löpande text omfattas av PUL.


När får personuppgifter behandlas?

Personuppgifter får behandlas bara när det är lagligt eller när den vars uppgifter behandlas har lämnat sitt samtycke. Behandling är tillåten i samband med myndighetsutövning, för att ett avtal med den registrerade skall kunna fullgöras, för att den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgöra en rättslig skyldighet, för att skydda vitala intressen för den registrerade, för att en arbetsuppgift av allmänt intresse skall kunna utföras eller för att ett ändamål som rör ett berättigat intresse hos den personuppgiftsansvarige eller hos en sådan tredje man som personuppgifter lämnas ut till skall kunna tillgodoses. I annat fall krävs samtycke. Ha därför som rutin att alltid fråga dig om den behandling av personuppgifter som du tänker påbörja är tillåten. Läs mer om behandling och ändamål på sidan 2-3 i handboken.


Vad är Samtycke? 

Samtycke innebär att den registrerade frivilligt lämnar sitt samtycke till en behandling. Han eller hon måste ha fått tillräcklig information om behandlingen före den påbörjas. Tänk på att ett samtycke som lämnas muntligt också bör dokumenteras, t.ex. med en minnesanteckning. Som företrädare för en myndighet bör vi därför alltid dokumentera alla samtycken. Den registrerade kan när som helst återkalla ett tidigare lämnat samtycke. 
Läs mer om samtycke på sidan 3 i handboken.

Anmälningsskyldighet
Vad skall anmälas?

All behandling av personuppgifter, helt eller delvis automatiserad skall anmälas. Anmälningsskyldigheten gäller inte enbart nya behandlingar utan även behandlingar som utförts med stöd av datalagen och som skall fortsätta efter 
1 oktober 2001. 

Till vem ska anmälan lämnas?

Till respektive nämnds personuppgiftsombud. Alla ombuden hittar du i adressregistret i GroupWise. Nedan följer namn, telefonnummer samt extern e-postadress till ombuden.


Barn- och utbildningsnämnden:
Inger Fast 08-606 84 81 e-post inger.fast@haninge.se 

Tekniska nämnden:
Laila Alsén 08-606 84 35 e-post: laila alsen@haninge.se 

Kultur- och fritidsnämnden:
Eva Lundgren 606 82 51 e-post: e.lundgren@haninge.se 

Miljö- och byggnadsnämnden:
Lasse Lindholm 08-606 83 39 e-post: lasse.lindholm@haninge.se 

Äldreomsorgsnämnden:
Eva Palmqvist 08-606 86 58 e-post: eva.palmgvist@haninge.se 

Kommunstyrelsen:
Hannelie Pålsson, 08-606 81 20 e-post: hannelie.palsson@haninge.se 

Socialnämnden: 
Maria Johnsson, 08-606 83 65 e-post: maria.johnsson@haninge.se 


Personuppgiftsombud

Ett personuppgiftsombud är per definition ”den fysiske person som, efter förordnande av den personuppgiftsansvarige, självständigt skall se till att personuppgifter behandlas på ett korrekt och lagligt sätt”. Varje nämnd har utsett ett personuppgiftsombud. 

Ett personuppgiftsombud ska se till att den personuppgiftsansvarige följer bestämmelserna i PuL. Ombudets uppdrag kan liknas vid en revisors uppdrag och innebär att personuppgiftsombudet ska förvissa sig om att den personuppgiftsansvarige följer PuL, andra lagar och förordningar samt Datainspektionens föreskrifter. 
Ombudet skall bland annat 

· föra förteckning över de behandlingar som den personuppgiftsansvarige genomför

· hjälpa de registrerade att få rättelse när det finns anledning att misstänka att de behandlade personuppgifterna är felaktiga, missvisande eller ofullständiga 

· påpeka eventuella brister i behandlingen av personuppgifter

Personuppgiftsombudet har alltså rätt att ta del av all behandling av personuppgifter som förekommer inom den egna nämndens område.

Personnummer (22 § PUL)

PUL föreskriver att personnummer skall behandlas med särskild restriktivitet och får bara behandlas utan samtycke när det är klart motiverat med hänsyn till ändamålet med behandlingen, en säker identifiering eller något annat beaktansvärt skäl. Läs mer om personnummer på sidan 3-4 i handboken.

Behandling av känsliga personuppgifter (13§ PUL)
I 13 § PuL finns ett principiellt förbud mot att behandla känsliga personuppgifter utan den registrerades samtycke. Det finns dock vissa undantag från denna regel. Läs mer om detta på sidan 4 i handboken.


Särregler för offentlig verksamhet

Myndigheters rätt att behandla känsliga personuppgifter regleras i de lagar som reglerar myndighetens verksamhetsområde. Om det inte finns någon speciallag gäller PuL. Läs mer på sidan 4 i handboken.

Personuppgifter inom socialtjänsten

Det finns även särskilda regler för behandling av personuppgifter inom socialtjänsten vilket innebär att känsliga uppgifter som avses i 13 § PuL får behandlas. Detsamma gäller person- eller samordningsnummer och uppgifter om lagöverträdelser. Läs mer i den särskilda lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten (2001:454) som finns under en egen rubrik på insidan. 


Information
Information till den registrerade som ska lämnas självmant (24 § PUL)
I samband med att personuppgifter samlas in ska den personuppgiftsansvarige självmant lämna information till den registrerade. Kom ihåg att ansvaret för att lämna information ligger hos den som behandlar uppgifterna. Det är alltså inte personuppgiftsombuden som ansvarar för detta utan respektive förvaltning, avdelning, skola, etc.  
Det är upp till var och en som behandlar personuppgifter att själv välja på vilket sätt informationen ska lämnas. Lämpligen kan detta ske på ansökningsblanketter, i särskilda broschyrer eller genom muntlig information vid telefonkontakt innan samtycke lämnas (observera att det är den personuppgiftsansvarige som har bevisbördan vid eventuell tvist). Läs mer på sidan 5 och 6 i handboken.

Informationen ska innehålla uppgifter om; (25 § PUL)

· vem som är personuppgiftsansvarig (nämnden), namn, adress, e-postadress, telefonnummer och organisationsnummer

· ändamålen med behandlingen. Beskriv syftet med behandlingen

· information om mottagarna av uppgifter, vem/vilka som uppgifterna eventuellt kommer att lämnas ut till, observera att det räcker med kategorier av mottagare

· den registrerades skyldighet att lämna uppgifter, exempelvis information om eventuella följder av att inte svara

· den registrerades rätt att ansöka om information (se nedan under information efter ansökan)

· den registrerades rätt att få rättelse (se nedan under rättelse)
Information till registrerade efter ansökan (26 § PUL)
Enligt PUL har den registrerade rätt att efter ansökan kostnadsfritt en gång per kalenderår få besked om personuppgifter som rör denne behandlas eller inte. Den här regeln gäller oavsett om den personuppgiftsansvarige är ett företag, en organisation eller en myndighet. Läs mer på sidan 7 i handboken.

Sekretess (27 § PUL)
Informationsskyldigheten gäller inte om det i lag eller annan författning eller i ett beslut som har meddelats med stöd av författning särskilt har föreskrivits att uppgifterna inte får lämnas ut till den registrerade. 

Förhållandet till offentlighetslagstiftningen
Reglerna om offentlighet och sekretess gäller före PuL. Precis som förut är myndigheter skyldiga att lämna ut allmänna handlingar. Läs mer på sidan 8 i handboken.

Överföring av personuppgifter till tredje land – vad gäller för internet?
Kommuner, landsting och kommunalförbund har rätt att till tredje land föra över personuppgifter som ingår i diarier, kallelser till sammanträden med fullmäktige eller nämnd, kungörelser om fullmäktigesammanträden eller justerade protokoll från fullmäktige- eller nämndsammanträden. Läs mer på sidan 8 i handboken.
Rättelse av personuppgifter (28 § PUL)
Om felaktiga personuppgifter behandlas skall dessa rättas till. Som personuppgiftsansvarig är vi skyldiga att på begäran av en registrerad snarast rätta, blockera (spärra) eller utplåna sådana personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med PUL eller föreskrifter som har utfärdats med stöd av lagen. Det kan t.ex. röra sig om felaktiga uppgifter eller uppgifter som inte har får behandlas därför att de är känsliga. Läs mer på sidan 8 i handboken.

Säkerhet
PUL ställer stora krav på säkerheten vid behandling av personuppgifter. Som personuppgiftsansvarig har vi ett ansvar och en skyldighet att vidta nödvändiga åtgärder för att garantera en säker behandling.

Det är mycket viktigt att kontrollera rutinerna kring användning av bland annat telefax och e-post. Tillämpas gemensamma skrivare bör rutiner för utskriftshantering upprättas. Personuppgifter får inte bli liggande så att obehöriga kan komma åt uppgifterna. Läs mer på sidan 8 och 9 i handboken.

När det gäller säkerhetsfrågor är det viktigt att följa de policydokument som kommunen antagit. Läs därför Internet-, Intranät och E-postpolicyn. Läs även skriften om It-säkerhet. Alla dessa dokument finns att läsa på insidan.

Ansvar
Det är den personuppgiftsansvarige som ansvarar för att all behandling av personuppgifter sker på ett korrekt och säkert sätt. Vad händer då om vi inte följer bestämmelserna i PUL? Datainspektionen är tillsynsmyndighet enligt PUL och här därmed rätt att få tillgång till de personuppgifter som behandlas. De åtgärder som står till förfogande vid tillsyn av att PUL följs är samtal och påpekande, vite, utplåning av personuppgifter, skadestånd och straff. Läs mer på sidan 9 och 10 i handboken.

Personuppgiftsbiträde
Personuppgiftsbiträde är den som behandlar personuppgifter för den personuppgiftsansvariges räkning. Det kan t.ex. vara en bokföringsbyrå som sköter bokföring och lönehantering, en servicebyrå som sköter datordrift eller ett tryckeri som tar ut adressetiketter för försändelse av massutskick. Kontrollera därför gällande avtal. Läs mer på sidan 10 i handboken.

